. Mauerstralle 8 FON: +49 52155777111

r 2 | ( : RESEARCH & 33602 Bielefeld FAX: +49 521 55 777 1 201
k CONSULTING GMBH www.r-c-online.com

Mobile & Social Marketeers
Studie 2010

... wie Marketing- und Vertriebsprofessionals
das mobile Internet und Social Media nutzen
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Vorwort und Zielsetzung
Erfahrung und Planung zu Social Media bei Marketeers

Mobiles Internet und Social Media sind aktuelle Top-Themen 0
fur Marketing und Marktforschung. Nutzer- und Nutzungszahlen i @ 1 E?
steigen rasant und werden nach Expertenmeinung weiterhin X Q :
stark steigen. Dies erdffnet umfangreiche neue Chancen und ( ) [E’ﬁ @
Maoglichkeiten fur Marketingtreibende. @ @ ‘

rc — research & consulting und D&B Deutschland haben & 9
dies zum Anlass genommen, um eine besonders spannende

mobile b2b-Zielgruppe genauer unter die Lupe zu nehmen. In
der vorliegenden Studie wurden 537 Marketing- und Ver-

triebsprofis befragt, um zu ermitteln, was beziiglich der Ziel der Studie ist es, das aktuelle eigene mobile Nutzungsver-
Themen Mobiles Internet und Social Media Marketing in halten von Marketing- und Vertriebsprofessionals (auf Reisen) zu
ihren Unternehmen getan und geplant wird. untersuchen sowie ihre Einschatzung der Marketingaktivitaten

. ) ) ] ] o ihrer Unternehmen. Damit werden Ansatzpunkte fir das Social
Dabei ist diese Zielgruppe gleich doppelt interessant: sie ist Media Marketing in Deutschland allgemein, aber auch fir diese

Entscheider flr Marketingaktivitaten, gleichzeitig aber auch Personen als Zielgruppe fiir b2b-Marketingaktivitaten zur Verfiigung
selbst eine Zielgruppe mit hoher Mobilitdt und Potenzial fur gestellt.

(Social Media) Marketing Dienstleister.
Dazu wird im Rahmen dieser Studie im Detail untersucht

v welche Gerate und Angebote von der Zielgruppe genutzt
Ihr Ansprechpartner werden

SEL T8 — TESRENE L Ears e v' wie aktiv sich die Zielgruppe selbst an den Social Media

beteiligt und wie ihre Einstellungen dazu aussehen
Ingo Sander

+49 521 55 777 111
ingo.sander@r-c-online.com
https://www.xing.com/profile/lngo_Sander3

v" inwieweit Social Media bereits eine Rolle in den
Unternehmensstrategien und -aktivitéten spielen und welche
Wirkungspotenziale ihnen zugeschrieben werden
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Methode

Datengrundlage

v" Erhebungsmethode: Multi-Mode-Survey
(online, telefonisch, mobile)

v’ Adressquelle: D&B Deutschland
v' Stichprobe: 537 Befragte
v’ Befragungsmethode: 179 online, 358 telefonisch

v" Ausschopfung: 18% (Online: 9%; Telefonisch: 18%;
Online + Telefonisch: 29%)

v’ Erhebungszeitraum: 4. August bis 8. September 2010

FON: +49 52155777111
FAX: +49 521 55 777 1 201
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Befragungsinhalte

Marketeers als mobile Social Media Nutzer

» Marketeers als Entscheider fur
Unternehmensaktivitaten

Marketeers als Befragte*

* in Reportversion fur Marktforscher
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Reportumfang

Der Reportist in 2 Versionen erhéltlich:

v’ Version fir Marketeers: ca. 50 Seiten
v’ Version fir Marktforscher: ca. 60 Seiten

Der Report enthélt folgende Elemente:

v’ Key Findings

v’ 2-seitige Management Summary

v 8-seitiger Visual Commentary zu Kernthemen

v' ca. 30 Charts mit den Detailergebnissen zur Zielgruppe und
Mobile & Social Media Marketing Planung der Unternehmen

v" nur in der Version fiir Marktforscher enthalten: 10 Charts zu zentralen
methodisch-praktischen Ergebnissen zur Befragung mobiler Zielgruppen,
Durchfiihrung von Multi-Mode Befragungen und zur Akzeptanz
unterschiedlicher Angebote zur Erhéhung der Teilnahmebereitschaft

: "lii#‘ a

Der Report ist - bitte unter Angabe der Reportversion - erhaltlich
fur eine Schutzgebuhr von 95,- .€ zzgl. MwSt. bei: i |
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Ingo Sander

@) ingo.sander@r-c-online.com

¢) +4952155777111
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